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Uvodné ustanovenia

1.1 U&el vydania

Tato organizatna smernica upravuje podmienky pokojného komunitného spolunazivania
klientov nasho zariadenia. Uvedomujeme si, ze prichodom do zariadenia socidlnych sluzieb sa
klient mnohych veci vzdava, nasim usilim vsak je, aby si mohol ponechat’ maximum toho, ¢o
tvori jeho identitu, jeho prirodzenu stcast’. Na druhej strane si klient musi byt vedomi toho, ze
spolu s nim v zariadeni Ziju aj ini klienti, tiez so svojimi $pecifickymi potrebami. Prave tento
domaci poriadok preto vymedzuje prava a povinnosti klientov zariadenia pri poskytovani
socialnej sluzby ako aj nasledky poruSenia domaceho poriadku a povinnosti zariadenia ako
poskytovatel'a socialnej sluzby, pravidla pri rieSeni situacii, ktoré zasahuji komunitné
spolunazivanie.

Organizacnd smernica je vydand za ucelom pokojného spolunazivania klientov ako aj

zamestnancov zariadenia.

1.2  Suavisiace predpisy
Zakon €. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.
Zakon ¢&. 460/1992 Ustava SR v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 23/1991 ktorym sa uvadza Listina zakladnych prav a slobdd ako tstavny zékon
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2. Charakteristika SENIOR ACTIVE Hrirnova n.o.

SENIOR ACTIVE Hrifiova n. 0. sa nachadza na Skolskej ulici v centre mesta Hritiové a je
obkolesené¢ krasnou prirodou Podpol’ania.

Sme zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb, ktoré vzniklo v roku 2007 a poskytuje
celoro¢nu starostlivost’ o klientov a pobyt v jednolézkovych a dvojléozkovych izbach. Kapacita
nasho zariadenia je 90 1620k, z ¢oho 87 1620k je pre klientov zariadenia pre seniorov a 3 16zoka
st uréené pre klientov domova socidlnych sluzieb.

V zariadeni pre seniorov poskytujeme socidlne sluzby fyzickej osobe, ktord dovisila

dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej
sluzby potrebuje v tomto zariadeni z inych vaznych dovodov.
Socidlnu sluzbu zabezpecujeme pobytovou formou. Pobytovi formu sociilnej sluzby
poskytujeme celoro¢ne. Je mozna alternativa kratkodobého, dlhodobého alebo docasného
pobytu, podl'a potrieb klientov. Nase zariadenie ako poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny
vykondvat’ odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti, zabezpeCovat’ vykonavanie tychto ¢innosti
alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie.

V zariadeni pre seniorov poskytujeme socidlnu sluzbu

a/ fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkédzana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkéazanosti je najmenej IV podl'a prilohy €.3 zdkona o socidlnych sluzbéach

b/ fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

V domove socialnych sluzieb poskytujeme socialnu sluzbu

a/ fyzickej osobe, ktorej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona ¢.
448/2008 Z.z.
b/ fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupenn odkazanosti je
najmenej Il podla prilohy €. 3 zakona ¢. 448/2008 Z.z.
V nasom zariadeni Sa
a/ poskytuje

1. Pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. Socialne poradenstvo
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3
4.
5
6

7.

Socialna rehabilitacia

Ubytovanie

Stravovanie

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Osobn¢ vybavenie

b/ utvaraji podmienky na ischovu cennych veci

¢/ zabezpecuje zaujmova ¢innost’

V nasom zariadeni poskytujeme klientom doplnkové sluzby poskytované skusenym

a skolenym personalom. Pre klientov mame k dispozicii solnt jaskyiu, liecbu magnetom,

lymfodrenazny pristroj, cvicenie S réznymi rehabilitacnymi pomdckami a iné.
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3.Prava klientov pri poskytovani socialnej sluzby

na zaklade § 6 zakona o socialnych sluzbach

- fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou

a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej zakladné 'udské prava a slobody, zachovava

jej Tudskt dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jej socidlnemu
vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spoloc¢nosti

- fyzick4 osoba ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informécii v jej zrozumitel'nej forme

0 druhu, mieste, ciel'och a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana

- klient ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického

kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu S osobou, ktort si sdm urci, najma

na uUcel ochrany jeho prav apravom chrdnenych zdujmov, nadvédzovania a udrZiavania
socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov

- klient mé pravo aj na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktord neznesie

odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia

- klient ma pravo podiel’at’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok Vv zariadeni a to cez zvolenych

zéastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri Uprave domdéceho poriadku, pri rieSeni veci
stvisiacimi s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit

vykondvanych vo vol'nom case

- klient m& pravo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatel'om socialnej sluzby pri jej

poskytovani alebo v priamej suvislosti s fiou.
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4. Povinnosti zariadenia ako poskytovatel’a socialnej sluzby

na zaklade § 7 zakona o socialnych sluzbach:

- prihliadat’ na individudlne potreby klientov,

- aktivizovat klientov podl'a ich schopnosti a moznosti,

- poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni,

- spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat klienta
do prirodzené¢ho domaceho prostredia a to so sthlasom klienta a pri reSpektovani jeho

osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,

na zaklade § 10 zakona o socialnych sluzbach- ochrana zivota, zdravia a dostojnosti

klienta
- Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemoZno pouZzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia klienta. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené¢ zdravie klienta alebo inych fyzickych o0so6b, moZzno pouzit’ prostriedky
obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
- Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmi
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.
- Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim réznych
Specidlnych uchopov, pouzitim lieckov na zdklade pokynu lekara so Specializaciou
Vv $pecializatnom odbore psychiatria.
- Pozitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia klienta. Zariadenie je povinné o pouZiti prostriedkov

telesného a netelesného obmedzenia klienta informovat® bezodkladne MPSVR SR, blizku

osobu klienta alebo opatrovnika.
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5 Ubytovanie

Nase zariadenie poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 90 klientov, z ktorych 87 16zok je
pre Klientov zariadenia pre seniorov a 3 16zoka pre klientov domova socialnych sluzieb. Klienti
pri nastupe do zariadenia uzatvaraju Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a ostatné pravne
nalezitosti, ktoré su im zrozumitel'ne objasnené a je im pridelena izba. Klientom poskytujeme
ubytovanie v jednoldzkovych a dvojlozkovych izbach. Pri pridel'ovani izby sa prihliada na jeho
Zelania a potreby, zdravotny a psychicky stav, moZnosti a obsadenost’ zariadenia a iné
okolnosti.

Prijimatel’a socidlnej sluzby je mozné Vv priebehu poskytovania celorocnej socialnej sluzby
premiestnit’ na int izbu po uzatvoreni Dodatku k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ktory
sa uzatvara na zaklade :

e Ziadosti prijimatela socialnej sluzby,

e (Ododvodneného pisomného navrhu ( oSetrujici persondl, socidlny pracovnik alebo
pribuzny) z dévodu zhorSenia zdravotného stavu, nerieSitelnych medzil'udskych
vztahov, skvalitnenia zivota prijimatel'a socialnej sluzby s ohl'adom na individualne
potreby klientov zariadenia,

e Na ndvrh riaditela zariadenia z dévodu opakujiiceho sa porusovania domdceho

poriadku, pri hrubom porusovani dobrych mravov a nariSanim obc¢ianskeho spoluzitia

5.1. Zariadenie izby

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma na izbe k dispozicii stale 16zko, matrac, podusku + obliecku,
prikryvku + obliecku, plachtu, nocny stolik s nocnou lampou, stdl a stolicka pre kazdého
klienta, dvojdielnu skrifiu, nastenny vesiak, k6§ na odpadky. Socialne zariadenie sa nachadza
na bunke: toaleta, sprchovaci kat, umyvadlo, zrkadlo, nadoba na odpadky. Prijimatel’ socialnej

10
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sluzby si na zéklade Zmluvy o pouzivani spotrebica moze priniest’ vlastny televizor, radio a iné.
Pouzivat’ ich mdze len so stihlasom riaditel’a zariadenia. Pri dvojlozkovej izbe sa dba aj na
potreby a ochranu sukromia spolubyvajuceho.

Pri dlhodobej nepritomnosti klienta v zariadeni (pr. kipel'na liecba), klientovi bude ¢iastka za

ubytovanie vratena.
K vyzdobe izby mdze prijimatel’ socialnej sluzby, primerane pouzit’ vlastné predmety (obrazy,

sosky...), ktoré budu evidované na osobnej karte klienta.

RieSenie oprav na izbe

Vsetky zévady spojené s uzivanim priestorov je potrebné nahlésit’ sluzbukonajiicim

opatrovatel'om alebo inej kompetentnej osobe, ktord zapise poziadavku do knihy oprav.

5.2 Stravovanie

Stravovanie je prijimatelom socialnej sluzby poskytované sulade so zisadami zdravej
vyzivy S prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatela socidlnej sluZzby podla stravnej
jednotky. Klientom je poskytované celodenné stravovanie a to ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera. Pri diabetickej, bielkovinovej alebo vyzivnej strave eSte jedno vedlajSie jedlo navyse.
Klient je povinny odoberat’ minimalne 2 jedl4 denne, z ¢oho jedno jedlo musi byt’ obed alebo
vecera. (§17, ods.4). Strava je pripravovand v nasej kuchyni kvalifikovanym personalom podla
hygienickych noriem a zasad pripravy potravin. Jedalny listok je k dispozicii k nahliadnutiu na
dverach pri vstupe do jedalne. Prijimatelom ktorym zdravotny stav nedovoluje stravovanie
Vjedalni je strava podavana persondlom na izbe. Klientom sa odportica, aby potraviny
podliehajtce skaze skladovali v chladnickach na to ur¢enych. Za vzniknuté problémy z dévodu

nedodrzania odporacaného sposobu a ¢asu skladovania nesie zodpovednost’ klient.

11
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Obvykly cas vyddavania stravy

Ranajky su podavané v ¢ase od 08:00 hod. — 09:00 hod.,
Desiata je podavana 0 10:30 hod.

Obed je podavany v ¢ase od 12:00 hod. — 13:00 hod,

Olovrant je podavany o 14:30 hod.
Vecera je podavana od 16:30 hod — 17:30 hod.

Druha vecera je podavana o 19:00 hod.

Odhlasovanie zo stravy

V pripade nepritomnosti klienta v zariadeni, ktoré neumoznuje dostavit’ sa klientovi na odber
stravy (navsSteva lekdra), mu bude strava odlozena a podana po navrate do zariadenia. Pri
dlhodobej nepritomnosti klienta v zariadeni (pr. kiipel'na lie¢ba), klientovi bude ¢iastka za
stravu vratend. Odhlasenie klienta zo stravy je mozné vzdy deni vopred do 08.00 hod ohlasenim

tejto skutocnosti kompetentnému pracovnikovi.

5.3 Navstevy

Klienti m6zu prijimat’ svoje navstevy v navstevnych miestnostiach na druhom ana $tvrtom
poschodi alebo vo vestibule budovy. K dispozicii je aj vonkajSi altdnok alebo priestor
v zahradke pred budovou. Ak to zdravotny stav klienta neumoznuje, resp. klient je imobilny,
navstevy su povolené aj na izbe klienta. V pripade, Ze ide o dvojldézkovu izbu, s ndvstevou musi
sthlasit’ aj spolubyvajuci klienta na zaklade ochrany stikromia inych klientov. V takomto
pripade je moznost zabezpeCenia paravanu, kvoli zabezpeceniu sukromia vSetkych

zucCastnenych.

12
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Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému su listy a listiny dorucované elektronickou formou si ich
moze prezriet’ a po dohode s inStruktorom socialnej rehabilitacie vytlacit’. Prijimatel’ socialne;j
sluzby moze komunikovat’ so svojimi blizkymi, pribuznymi a priate'mi aj telefonicky

a elektronicky. Zariadenie SENIOR ACTIVE Hritlova n.o. ma k dispozicii prenosné telefony
a tablet, cez ktory mézu uskutoc¢tiovat’ hovory alebo video-hovory, resp. si na nich
prehliadnut’ svoju elektronicka postu.

Navsteva sa nahlasuje vedticej zariadenia. Nésledne pri prichode sa zapise do Knihy navstev,
ktord je umiestnend v oSetrovni na prvom poschodi s uvedenim svojho mena, ¢asu prichodu,
mena prijimatel’a socidlnej sluzby a ¢asu odchodu.

Navstevy mozu byt pri mimoriadnych udalostiach ZAKAZANE (organmi Uradu verejného
zdravotnictva, vazne technické a bezpecnostné dovody...)

Navstevy moze zakazat' aj riaditel zariadenia alebo povereny zamestnanec na zéklade
nedostojného spravania sa navstevy, v pripade javenia znamok pozitia alkoholickych alebo
psychoaktivnych latok a ak je predpoklad, Zze bude ohrozovat prijimatel’ov socialnej sluzby.
Navstevy mozu byt obmedzené aj na vlastnt ziadost’ klienta.

Klient ma moZnost prijimat’ navstevy kedykol'vek pocas dita. NavStevné hodiny st uréené iba
Vv Case zavaznych epidemiologickych opatreni. Odporti¢ame vSak reSpektovat’ harmonogram
zariadenia a navstevy si naplanovat’ tak, aby klienti mali ¢as vol'no (po aktivitach, po podavani
stravy) respektovat’ no¢ny kl'ud medzi 21:00 hod. a 06:00 hod. Ak je klient vo vaznom
zdravotnom stave, rodina ho moéze sprevadzat aj pocas no¢nych hodin po suhlase

spolubyvajuceho.

13
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5.4 Spolo¢ensky Zivot v zariadeni

Pocas pracovnych dni je klientom ponukand moznost’ aktivizacie. Klient si moze vybrat
z aktivizacie, pri ktorej sa vyuziva hudba, tvorenie, kreslenie, kreativita, pamitové cvicenia
a tréning pamdte, orientacia klientov v udalostiach z domova a zo sveta. Klienti, ktori sa
nechct zucastiovat’ skupinovych aktivizacii, je im pontknutd individudlna aktivizacia. Pre
klientov st organizované rézne vystipenia ainé zaujmové aktivity priamo v zariadeni
s aktivnou ucast’ou r6znych miestnych komunit. O moznostiach aktivizacie sa klienti dozvedaja
prostrednictvom zamestnancov, ale aj prostrednictvom nasteniek a 0znamov.

Ciel'om nasho zariadenia je zabezpecit’ zmysluplné vyuzivanie vol'ného ¢asu klientov, ktoré ma
slizit' na osobnostny rozvoj kazdého klienta s reSpektovanim jeho individudlnych potrieb,
schopnosti a moZnosti. Prave preto pripravujeme pre nasich klientov rézne aktivity. Hlavnym
cielom skupinovej aktivizacie je nadviazanie novych socialnych vztahov v rdmci zariadenia,
ale aj so SirS§im socidlnym prostredim. Ide ndm o obnovenie, zlepSenie alebo zmiernenie
socidlneho stavu, zachovanie maximalne moZnej sebestacnosti klienta prostrednictvom
socidlnej rehabilitacie. V naSom zariadeni je klientom k dispozicii sol'na jaskyna, liecba
magnetom, lymfodrenazny pristroj, cvicenie na rehabilitaénych podloZkach a iné.

Klienti vykonavaju aktivity v spolo¢enskych miestnostiach v sprievode instruktorky socialnej
prace, inStruktora socidlnej rehabilitacie resp. sluzbukonajuceho opatrovatela. V spolocenskej
miestnosti je aj TV, kde m6zu vo vol'nom ¢ase odpocivat’, stretavat’ sa, Citat’, odpocivat’, klienti

maju aj pristup Kk internetu a pouzivaniu PC.
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Harmonogram obvyklého priebehu dria klientoy

07:00 hod - 08:00 hod - vstavanie klientov, ranna hygiena

08:00 hod - 09:00 hod - podavanie ranajok

09:30 hod - 12:00 hod - osobné volno klientov, v ramci ktorého je ponukana moznost
aktivizacie skupinovej a individudlnej, podavanie desiaty

12:00 hod -13:00 hod - podavanie obeda

13:00 hod — 17:00 hod - osobné volno klientov, v ramci ktorého je pontikana moznost
aktivizécie skupinovej a individudlnej, podavanie olovrantu

17:00 hod — 18:00 hod. - podavanie vecere

18:00 hod — 20:00 hod - podavanie druhej vecere, vecCerna toaleta

0d 20:00 hod. podrla individualnej potreby ukladanie klientov na spanok

4

5.5 Doplnkové sluzby

Prijimatel'om socidlnej sluzby pontkame aj doplnkové sluzby ako st napriklad kadernicke
sluzby zabezpecované externou kadernickou, pedikira zabezpecena externou pedikérkou,
napojovy automat vo vestibule budovy. Tieto sluzby sii ponukané v ramci starostlivosti

o klienta.

5.6 Ina verejna sluzba
Informécie o inych verejnych sluzbéach v blizkosti nasho zariadenia su klientom k dispozicii

prostrednictvom osobnych rozhovorov so socidlnymi pracovnikmi, inStruktormi socialnej
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rehabilitacie a cez informacné nastenky. Klienti tam ndjdu informacie ohl'adom otvaracich
hodin na miestnych tradoch, poste, kde sa nachadza bankomat... Zmyslom dostupnosti tychto

informadcii je snaha zabezpecit' samostatnost’ klientov pri vyuzivani roznych verejnych sluzieb.

5.7 Samosprava klientov

Rada Klientov vznikla s myslienkou skvalitnenia trovne poskytovania socialnych sluzieb
V naSom zariadeni, V ktorej sa nachadzaju voleni zastupcovia z radu klientov a prave cez tychto
volenych zastupcov maji klienti jednu z moznosti ako ovplyvnit priebeh poskytovanej
socialnej sluzby, vyjadrovat’ sa k strategickej vizii zariadenia a kK celkovému sposobu
komunitného spolunazivania. Na nastenke s uverejnené mena sucasne zvolenych zastupcov
z rady Kklientov. Tito zvoleni zastupcovia svojou aktivnou uc¢ast'ou pomahaju personalu pozriet’
sa na problémy zich strany, ofami klientov, ¢o napoméha zariadeniu, aby vytvorilo ¢o

najpriaznivejsie a najprijemnejsie podmienky pre pobyt klientov zariadenia.

5.8 Vyrocna sprava

Vyrocnu spravu o Cinnosti zariadenie si klienti mézu pozriet' v kancelarii socidlneho
pracovnika alebo im mdze byt’ poskytnuta k nahliadnutiu. Vyro¢na sprava sa taktiez nachadza
na webovej stranke www.senior-active.sk. V tejto sprave najdu rézne zaujimavosti o ¢innosti

zariadenia

= “,
=4
AVAY
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5.9 Spésoby zist’ovania spokojnosti s poskytovanou socialnou sluZbou

Zalezi nam na ndzoroch a potrebach nasich klientov a sme im vd’acni za spitné viazby, ktoré
nam moézu odovzdat’ nielen cez osobné rozhovory ale aj cez dotaznik spokojnosti, ktory je
k dispozicii nasim klientom nepretrzite na nastenkach v zariadeni. Takyto dotaznik sa realizuje
aj u pribuznych nasich klientov. Svoje navrhy, podnety a pripomienky takisto mozu napisat’ na
listocek a vhodit’ do nato urcenej schranky umiestnenej vo vestibule zariadenia. Kazda spitna

vézba je pre nas dolezitd kvoli zvySovaniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

5.10 Staznosti

Ak maju nasi klienti dovod k nespokojnosti, alebo si myslia, Ze boli porusené ich osobné prava
a pravom chranené zaujmy maji moznost’ podat’ staznost’ u riaditel’'a zariadenia. Kontakt na
riaditel'a je uvedeny aj na nastenke alebo na internetovej stranke nasho zariadenia. Pisomnu

st'aznost’ je mozné podat’ aj poStou na adresu zariadenia resp. e- mailom.
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5.11 Sloboda pohybu prijimatel’ov socialnej sluzby

Klienti maji moznost’ neobmedzeného pohybu, pokial’ im to ich zdravotny stav dovol'uje, ¢i uz
v budove zariadenia, jeho aredly ¢i mimo zariadenie. V rdmci zariadenia nesmu klienti
vstupovat’ do priestorov s vyhradenym pravom vstupu, ako je napr. kuchyina zariadenia,
skladové priestory, priestory udrzby, kotolne apod. Klient je motivovany kvoli svojej
bezpecnosti oznamit’ svoj odchod zo zariadenia sluzbukonajlicemu persondlu a zéaroven
oznamit’ svoj predpokladany navrat.

Nasi klienti maju moznost’ navstivit’ svoju rodinu a priatel'ov mimo zariadenia. Klient oznami
pocas akej doby nebude pritomny v zariadeni ak si klient Ziada m6ze nam uviest’ adresu, kde
sa bude zdrziavat'.

Klienti pozbaveni spoOsobilosti na pravne ukony maji moznost’ opustit’ zariadenie alebo
navstivit' svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len so stthlasom opatrovnika. Ak klient,
ktorému je poskytovana socidlna sluzba v zariadeni a ktorého prislusny sid pozbavil
sposobilosti na pravne ukony, svojvol'ne opusti zariadenie, je sluzbukonajuici personal povinny
tuto skutocnost’ oznamit’ ihned’ po tom, ¢o sa o nej dozvie riaditel’ke zariadenia, opatrovnikovi,
a v pripade nutnosti aj Policajnému zboru v Hrinove;j

Dezorientovanym klientom je poskytnutd moznost’ vychadzky a pobytu vonku v sprievode
zamestnancov alebo rodinnych prislusnikov a to za ucelom ich ochrany a predchadzania riziku
straty dezorientovaného klienta.

Vstupna brana do areéalu zariadenia sa uzatvara z dovodu bezpecnosti klientov zariadenia a aj

z hl'adiska, Ze zariadenia sa nachddza v blizkosti cestnej komunikécie bez oznacenia priechodu

18



/\

SENIOR ACTIVE

Hrinova n.o.

Organizacnd smernica
Domaci poriadok

0S¢ 1

pre chodcov. V pripade potreby mdze klient poziadat’ o otvorenie brany sluzbukonajuci

persondl respektive mu moéze byt vyhotoveny a poskytnuty kIi¢ od hlavnej brany. Sposob

vyberu moznosti otvorenia brany je na rozhodnuti klienta.

5.12 Fajcenie v priestoroch zariadenia

Z bezpecnostnych dovodov a dovodov zabezpeéenia poziarnej ochrany plati v celej budove

PRISNY ZAKAZ MANIPULOVAT S OTVORENYM OHNOM A FAJCIT ! Klienti

mozu fajcit’ len v priestoroch na to uréenych. V inych priestoroch je to zakazané a to na zaklade

zakona ¢. 377/2004 o ochrane nefajCiarov v zneni neskorsich predpisov. V pripade zistenia

faj¢enia klientov V priestoroch nie na to uréenych ide o hrubé poruSenie doméceho poriadku.
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6. Hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku

Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

1.

2.

ok~

~

9.

fyzické utoky na persondl, inych prijimatel'ov socidlnej sluzby pripadne navstevnikov
zariadenia,

akékol'vek neopravnené a hrubé vulgarne napadanie zamestnancov zariadenia alebo
inych prijimatelov socialnej sluzby,

ak sa obyvatel’ opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami riaditel’'ovi,
resp. zodpovednému pracovnikovi, miesto a predpokladany ¢as mimo domova
nadmerné pozivanie alkoholickych napojov, agresivne a nésilné spravanie a pod.,
neakceptovanie pokojného spolunazivania v zariadeni, neochota prisposobit’ sa
podmienkam, hrubé porusovanie dobrych mravov a pod.,

neplatenie v€asnej thrady za poskytované socialne sluzby,

porusenie zédkazu fajcenia, resp. fajéenie v priestoroch nie na to uréenych,

ohrozovanie seba svojim konanim, alebo ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby,
personadl, ¢i iné osoby vo svojom okoli

ni¢enie majetku zariadenia socialnych sluzieb...

V pripade porusovania doméceho poriadku je riaditel’ kompetentny vyvodit’ z takého konania
dosledky a to:

ustne napomenutie na urovni riaditel'a, o ktorom bude spracovany pisomny zdznam za
ucasti zodpovednych pracovnikov socidlneho tseku,

urcenie jednorazovej uhrady za napravenie Skody sposobené neprimeranym spravanim
prijimatel’a socidlnej sluzby, ku ktorému doslo v priamej stvislosti s napr. nadmernym
pozitim alkoholického napoja, omamne;j latky, drogy a pod.

pisomné napomenutie prijimatela sluzieb a v kopii aj platitel’a tthrad,

navrh na ochrannu liecbu po dohovore s lekarom,

podanie trestného oznadmenia,

ukoncenie poskytovania starostlivosti jednostrannym vypovedanim Zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby v zmysle § 74 ods. 14 pism. a) zédkona Cislo 448/2008 Z.
Z.
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7. Iné povinnosti klienta a poskytovatela socialnej sluzby

Iné povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

opatrovatel' je povinny sledovat’ doby pouzitelnosti potravin, ktoré si klienti
uschovavaju v chladnic¢kach Ak zisti, Ze niektora potravina je po zaruke, je povinny na
to upozornit’ klienta, ktorému potraviny patria. AK klient potraviny nevyhodi ani v
nasledujuci deni po upozorneni opatrovatelom, sluzbukonajuci opatrovatel’ je povinny
potraviny z chladnic¢ky zobrat’ a zlikvidovat’ v pritomnosti klienta, nakol'’ko konzumacia
potravin po dobe ich pouZitenosti moze ohrozit’® Zivot a zdravie klientov ako aj

zamestnancov zariadenia.

Iné povinnosti klienta

Klient ma pravo inventarizaciu odmietnut’, musime to mat’ pisomne dolozené s jeho
podpisom, v jeho osobnom spise, pouzivané elektro spotrebic¢e vSak inventarizované
musi mat’

nahlésit’ opatrovatel’ke na zapis do osobnej karty vSetky elektrospotrebi¢e z dovodu
vykondvania vizualnej kontroly raz ro¢ne udrzbarom zariadenia. V pripade, ak
elektrospotrebi¢ nevyhovuje podmienkam pouzivania, ak ide o ohrozenie zivota a
zdravia osob alebo ich majetku, ako aj majetku zariadenia, je klient povinny ho
nepouzivat’, resp. si ho dat’ na vlastné néklady opravit’.

klient je povinny platit' thradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby alebo jej dodatku podla svojho prijmu a majetku. Klient
plati thradu za socialnu sluzbu v sume a spésobom dohodnutym v zmluve. Ak klient
nema dostato¢ny prijem a majetok na zaplatenie tthrady za socialnu sluzbu alebo jej
Cast’, prechddza tato povinnost’ na vyZivovacie osoby, na zaklade zmluvy o plateni
uhrady za socidlnu sluzbu.

Klient ma povinnost’ uhradit’ $kodu spdsobent voci zariadeniu.

klient mé povinnost’ podiel'at’ sa na pokojnom a plnohodnotnom spolo¢enskom Zivote
Vv zariadeni. M4 povinnost’ dodrziavat’ priatel'ské a prijemné prostredie na pobyt pre
seba, inych prijimatelov socidlnej sluzby azamestnancov. Za nedodrzanie resp.

porusenie domdaceho poriadku, spolunazivania a utoku na ostatné osoby v zariadeni
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(slovné alebo fyzické nasilie) ma riaditel’ pravo udelit’ takémuto klientovi pokarhanie

(slovné alebo pisomné), ktoré sa zalozi klientovi do spisu.

8. Dovody ukoncenia poskytovania socialnej sluzby

Klient mo6Ze ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby na vlastnt ziadost’ s vypovednou dobou 30

dni alebo dohodou, aj bez udania dovodu.

Zariadenie moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby:

ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nariSaju ob¢ianske spoluZitie,
ak klient nadmerne poziva alkoholické napoje a iné omamné latky a na zaklade toho
klient ohrozuje anartsa spoluZzitic s ostatnymi klienti, ¢o sa povazuje za hrubé
porusenie domového poriadku, v dosledku ¢oho moéze prist’ k ukonceniu poskytovania
socialnej sluzby.

ak nezaplati dohodnuta thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo
plati len Cast’ dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne trojndsobok dohodnutej
mesacnej thrady.

ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby je zariadenie

povinné dorucit’ klientovi pisomnua vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby nastava aj v pripade umrtia klienta. Osobné veci a

majetok klienta spiSe sluzbukonajica opatrovatel’ka za pritomnosti svedka z personalu.

Zoznam odovzda riaditel’ke. Finan¢né prostriedky a cenné veci zverené do Gschovy zariadenia
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spise socialny pracovnik a majetok klienta nahlasi sa do dedi¢ského konania na prislusny sud
alebo notarsky urad. Dedi¢stvo sa vydava dedicovi na zaklade pravoplatného Uznesenia

0 dedicstve, ktoré predlozi.

W,
Q,
L

9. Zaverecné ustanovenia

Tato OS je zavdzna pre vSetkych zamestnancov a klientov a su povinni sa s nou preukazatel'ne
oboznamit’. OS je pristupnd na informacnej néstenke zariadenia. Kontrolou dodrZiavania je
povereny spracovatel. OS nadobuda platnost’ dilom vydania. VSetky informacie boli podané

V zrozumitelnej forme.

Domovy poriadok bol schvaleny zastupcami samospravy klientov zariadenia dna 01.09.2022.
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